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Andres Kuusik PhD

MEE TURUNDAMINE

VÕIMALUSED
ja ohud  

Andres Kuusik

Turunduse dotsent

TÜ majandusteaduskond

Praktik 15 aastat
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Baltikumi vingeim

neuroturunduse labor

Andres Kuusik

Andres Kuusik
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Täna jutuks

Turunduskommunikatsioon

Strateegiline turundus

Ohud

STRATEEGIA
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KES ON MU

KLIENDID?

Kuidas suhtlen?
Individuaalne nõustamine
Iseteenindus
Kommuun
Koosloome
…

Millised kanalid?
Kuidas kliendid teada saavad?
Kuidas mu üles leiavad?
Kuidas ostavad?
Milline on järelmüük/-teenindus?
…

Millist väärtust pakun?
Tervis
Naturaalsus
Maitsenauding
Elustiil
Bränd
Kuuluvus
…

Võtmetegevused
Tootmine
Tootearendus
Müük
Müügikanalid
Reklaam ja kommunikatsioon
Järelteenindus
…

Võtmeressursid
Teadmised ja oskused
Bränd
Tooraine
Asukoht
…

Partnerid
Kellega koos loon väärtust
Kelle kaudu saan müüa

KUIDAS

ERISTUN?

Pakkudes keskmisele kliendile keskmist asja, tulevad Su 

majandustulemused alla keskmise

Kõigil korraga silm ei sära
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Millist valu leevendan?

Disainmõtlemine

Consequences

of experience

Values

attained

Attributes

of product

Ole omas kategoorias 

kõige, kõige…
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Positsioneerimine

1 5 973Sõber/asjaarmastaja Professionaal2 4 6 8

1 5 973Tervis Maitse2 4 6 8

1 5 973Innovaatiline Traditsiooniline2 4 6 8

1 5 973Spetsiifiline Lai2 4 6 8

1 5 973… …2 4 6 8

1 5 973… …2 4 6 8

B – 5 aasta pärastA – täna

• OMADUSED

• VÄÄRTUSED

• ISIKSUS
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Erisus peab toetuma 

ressursile

Tehnoloogia Raha Seadmed

Bränd Liider Organisatsioon

Step 1: ResearchStep 3: Designing Touchpoints

Puutepunktide loomine ja kujundamine
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KOMMUNIKATSIOON

Kliendisuhte elutsükli juhtimine
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Potentsiaalne

Kaaluv

Valmis ostma

Klient

Reklaam, artiklid nii traditsioonilises 

kui sotsmeedias

SEO: Facebook; Instagram; Koduleht

SEA: Retargeting; Koduleht

E-mail

Sisuturundus

• Oma veebilehel

• Sotsiaalmeedias 

• Blogides-foorumites

• Emaili teel  

• Artiklid peavoolumeedias

• Esinemised saadetes

Facebook pixel

Facebook Ads Manager

Facebook Business Manager

FB grupid
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Ühiskondlik muutus

Põllumajandus Tööstus Informatsioon Emotsioon

Ratsionaalsus Lugu

Pragmaatilisus Väärtused

Füüsiline mugavus Emotsionaalne mugavus
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… ole kuulus

VÕI

… ole 

kuulsuse 

sõber

Arvamusliidrid

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me stiimulit 

märkame, seda suurema tõenäosusega ta meile meeldib. 

Inimesed loevad artikleid

http://www.tartupostimees.ee/411549/pisut-ulekaaluline-leidis-sobiva-trenni/

http://www.tartupostimees.ee/412253/pollumees-paastab-puhuriga-poldu/

http://www.tartupostimees.ee/411549/pisut-ulekaaluline-leidis-sobiva-trenni/
http://www.tartupostimees.ee/412253/pollumees-paastab-puhuriga-poldu/
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Uudiskünnise ületamine

• Prominentsus

• Aktuaalsus

• Lähedus

• Mõjukus

• Erilisus

Eksperdina esinemine:

• nõuandvad artiklid

• teemade tõstatamine meedias

• kommentaarid

Avalik nähtavus:

• persoonilood
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Tööriistad

SEO Site Checkup – analüüsi, kas veebileht on otsingumootorisõbralik

Ahrefs – Milliseid märksõnu konkurendid kasutavad (tasuline)

Google Analytics – kes külastavad ja mida teevad

Mailchimp - e-mailiturundus

Answer the Public – ideed sisuks

Buzzsumo – ideed sisuks

Canva – Kujundus

Kellel on Su kliendid juba olemas?

https://seositecheckup.com/
https://analytics.google.com/
https://mailchimp.com/
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Sõber on parim soovitaja

•Kommuunide tekitamine

• inimestel kogemuste 

vahetamise võimaldamine

• Lojaalsetel klientidel 

sinust rääkimise aitamine

•Oluliste inimeste 

leidmine ja nende ära 

kasutamine

•Klientide palkamine

Iga suvaline on parim soovitaja

(kui neid on palju)

Konformsus
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CRM tegevused 

•Kliendiandmete kogumine

•Kliendiandmete analüüsimine

•Klientide erinev kohtlemine 

•Rist- ja pealemüük

Kliendisuhe pikaks ja kasumlikuks

Klientide lojaalseks muutmine

Kokkuvõtteks

Lojaalsus on nagu armastus

Kliendisuhe on nagu abielu

• Kirglik

• Hooliv

• Andestav

• Kaasav

Ja aeg-ajalt loomulikult väike lill..
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OHUD

Ohud

• Kui Sa end nähtavaks ei tee, ei tea Sind keegi

• Liigsed kulud, kui on läbimõtlemata

• Oma tegeliku näo kaotamine

• Kõik munad ühes korvis

• Ebamugav klienditee
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Tänud kuulamast!

andres.kuusik@ut.ee

CONSUMER RESEARCH CENTER

Connecting The Art of Marketing with The Power of Science  


