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NUMBRID

https://e-kaubanduseliit.ee/eesti-e-kaubanduse-statistika/



2020.a. oli e-kaubanduse käive Eestis

1,43 miljardit
Eurot,



…liikus üle

9miljoni
paki, mida on 4 miljonit rohkem.



Eesti e-kaubanduse käive moodustab 2025 vähemalt

10%
jaekaubanduse mahust.



E-äri





Tehnoloogia

Kultuur

Kasutajad MeediaUUS
MEEDIA



Väärtus
Turundus

Digistrateegia
Internetiturundus



Väärtuse loomine



Väärtuse loomine



Väärtused

• Logistika/tarne
• Hinnastus/kulu
• Aeg
• Informatsioon
• Lihtsus
• Meelelahutus
• Ligipääsetavus
• Rahvusvahelisus
• Personaalsus
• Sotsiaalsus
• Tehnoloogia
• Kasutuskogemus

• Keskkonna säästlikus
• Kogukond
• Heategevus
• Kliendikogemus
…



Turundus on väärtuste edastamine (teadvustamine)



Turundus on väärtuste edastamine (teadvustamine)

KAUBAMÄRK
visuaal

BRÄND
Väärtused

• “Võta aega”
• Disain
• Parim leil
• Looduslähedus
• Käsitöö
... 



Digistrateegia



Digistrateegia

• Milliseid töövahendeid me kasutame?
• Kliendihaldus tarkvara?
• Kas arendada ise tarkvara, osta valmis lahendus või teenus?
• Kuidas kliendid meiega sutlevad?
• Millises kanalis me turundame?
• Milline on meie müügi hind?
• Kuidas laieneda kaugematele turgudele?
• Kas kliendid on meie tootega rahul?
• Kas me teeme äpi?
....



“Strateegia on olemasolevate ressursside ümber jagamine”
Piret Mürk-Dubout



“Vahet pole, mida sa teed, vaid kuidas sa teed”
Idufirmalik mõtteviis



E-poe platvormid





Kolmanda osapoole platvormid



DISAIN



Esmamulje psühholoogiline aspekt



Internetiturundus



Makstud
meedia

Omatud
meedia

Teenitud
meedia



Omatud meedia

• Veeb ja mobiilne veeb (Web)
• Teemalehekülg (Microsites, landing pages)
• Otsingumootoritele optimeerimine (SEO, Search engine optimization)
• Sisustrateegia (Content strategy/copy)
• Disain (Design)
• Interaktiivsed lahendused (Interactive solutions)

• Analüütika (Analytics)
• (Mobiili) rakendused (Applications)

• Liitreaalsus- ja virtuaalreaalsus lahendused (Augumented- and virtual reality) 

• Videod (Videos)
...



Makstud meedia

• Otsimootori turundus (SEM, Search engine marketing)
• Bänneri- ja teksti reklaamid (Display- and text ads)
• Kaasturundus (Affiliate marketing)
• Artikli turundus (Article marketing)
• Sisuturundus (Content marketing)
• Suunamudijate turundus (Influencer marketing)

• E-posti turundus (E-mail marketing)
…



Teenitud  meedia

• Online PR (online portaalid)
• Sotsiaalmeedia turundus (Social media marketing)
• Suunamudijate turundus (Influencer marketing)
• Blogid (Blogs)
• Foorumid (Forums)
• Pressiteated (Press releases)
• Viirusturundus (Viral marketing)
• Videoturundus (Video marketing)
...



Internetiturunduse kasud

• Kiire start
• Sageli väike kulu
• Paindlikud kulutused
• Potentsiaalselt suur auditoorium
• Detailne analüütika
• Täpne, demograafiline ja mitmekesine sihtimine 
• Võimalik viiruslik efekt
• Pikaajaline jälg
• Otsemüügi võimalus



Segment

Kontaktid

Pakkumised

Kliendid

Tavapärane müügi lehter



Külastused

Registreerunud

Kliendid

Lisamüük

Müügilehter online kanalites
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Online PR
Fb

Linkedin

Google Ads

FB ads

Linkedin ads
E-post

Tähelepanu
Attention

Veebi
külastus

Külastused
Interest

Registr.

Tegevus
Desire

Kliendid Lisamüük

Tulemus
Action

Rahulolu
Satisfaction



Online PR
Fb

Linkedin

Google Ads

FB ads

Linkedin ads
E-post

Tähelepanu
Attention

Veebi
külastus

Külastused
Interest

Intercom
Facebook pixel

Google tag
Leadfeeder

Registr.

Tegevus
Desire

E-post

Kliendid Lisamüük

Tulemus
Action

Rahulolu
Satisfaction

E-post



• CVR- Conversion rate (konversiooni määr) 

• CTR- Click Through Rate (läbiklikkimissagedus)

• CPC- Cost per Click (kliki maksumus)

• CPM- Cost per Mille (maksumus 1000 näitamise eest)

• CPA- Cost per Action            (maksumus tulemuse eest)

• CPI- Cost Per Impression       (maksumus näitamise eest)

• CPV- Cost per View (maksumus vaatamise eest)

• PPC- Pay per Click (maksa kliki eest)            

• ROI- Return of Investment (investeeringu tootlus)

• ROAS- Return of Ad Spend (reklaamikulu tootlus)

Terminid



Konversiooni määr

Tulemuste arv
Konversiooni määra% (CVR) =   ____________________________ x 100 =   ? %

Tegevuste arv



Konversiooni määr

400 ostu
CVR =   ____________________________ x 100 =   4 %

10000 külastajat



Läbiklikkimise protsent

400 klikki
CTR =   ____________________________ x 100 =   4 %

10000 vaatamist









ANALÜÜTIKA



Facebook



Google analytics



LOJAALSUS






