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- Kui sa soovid valtida 85% ettevotete
kurba saatust, kes ei kesta kauem
kui 5 aastat, siis pead sa leidma

+ Mis on turundus?

- Turundus on rohkem kui madk voi
oma nurga aris. Oma nurk peab rekiaam ... Milleks tavaliselt
andma kasumit ja pidama sind turundust peetakse
pinnal.

Ainult 4% uutest ettevotetest teevad
markimisvaarset kasumit peale 5
tegutsemisaastat. Kumba vaidet peaks turundja
Uheks peamiseks pohjuseks, miks rohkem armastama?

uus ettevbte oma tegevuse I5petab, — Ma tahan osta jalgratast ...

on turunduse mittemdistmine. — Me tahame toota jalgrattaid ...

by Rau Vatsar
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» Naitab mida toota

- Aitab olla kindel, et toodetakse digeid
tooteid ja pakutakse digeid teenuseid

« Toodetud tooted leiavad kergemini tee
Kliendini.

25.08 by Raul Vatsar 7

* Turunduse (marketingi)
peamine eesmark on

toote vaartuse
loomine tarbija
jaoks

Philip Kotler
“A Generic Concept of Marketing”,
Journal of Marketing, April 1872, p. 46-54.

by Raul Vatsar L]

« Turundus kujutab endast
teadmiste kogumit, mis
tegeleb ettevétja ja turu
suhetega. See turg koosneb
klientidest, konkurentidest,
tarnijatest, jaotuskanalitest,
sidevahenditest ja valitsuse

+ Turundus on tarbijate
vajaduste maaratlemine ja
tulutoov rahuldamine

« Tanapaeva turundusidee —
muutuda tootekesksest
organisatsioonist turu- ja
kliendikeskseks

normatiivaktidest
2908 by Raul Vatsar 9 2908 by Raul Vatsar 10
« Turundus on tegevus, mis on - Ettevotlusalasest aspektist
suunatud vajaduste ja soovide vaadatuna voib turundust

rahuldamisele vahetusprotsesside
kaudu (Philip Kotler)

Orientatsioon turundusele tahendab
turunduskontseptsiooni elluviimist,
mis rohutab, et selle asemel, et
méjutada kliente ostma seda, mida

Philip Kotler

me oleme tootnud, tuleks toota seda,

mida kliendid vajavad (E.Jerome
McCarthy)

2908 by Raul Vatsar n

defineerida, kui paljude
osategevuste kompleksi, mis
hélmab turundusuuringuid,
toote arendamist,
turustuskanalite valikut,
hinnapoliitikat, reklaami,
mudki ja teisi toetusalaseid
ettevotmisi (Ann Vihalem)
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[ 1. Tarbijad ]
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l 2. Tarbijate vajadused <l e
e ;—I ementi, mille

[:. Tarbijate vajaduste uurimine |
e R ——

4. Kasumlikkus ettevotte jaoks I

Juhtimisprotsess, mis on suunatud tarbijate vajaduste
viljaselgitamisele, ette nagemisele ja kasumlikule
rahuldamisele.

« Turunduse eesmark on selles,
et kbrvaldada madgiprotsessist i
sundus v6i vajadus — “Klienti
tuleb tunda ja temast aru saada
sedavérd hasti, et toode voi
teenus sobiks kliendile sedavord
hasti, et see malks ennast ise.”

Peter Drucker
The British Institute of Marketing ~Management Tasks, Responsibiities and Practices”
|
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.. On eesmaérk mille poole
puddieb iga firma, kui ta
rahuldab Kliendi
— Vajadusi
— Igatsusi — ihaldusi
— Ootuseid

by Raul Vatsar

« Jalgrattad, nagu ka
hiireldksud, ei mad
iseenesest.

“Tee parem hiireloks ja
kogu maailm koputab sinu
uksele.” — Kas maailm leiab
{iles teeraja, mis toob selle
ukseni?

by Raul Vatsar

Kasulikkus
tarbijale

Vaartus, mis

rahuldamisest

Kasulikkus -
tahendab joudu

+ Vormi kasulikkus —
kui keegi toodab
midagi
kaegakatsutavat
(naiteks — jalgratas).

Olesande kasulikkus
(midagi tehakse sinu
eest) kui keegi teeb
midagi kellegi teise

ja voimalust
rahuldada
inimvajadusi

by Raul Vatsar

ees - nalteks kui
pank teeb
rahailekandeid.

by Raul Vatsar
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- Aja kasulikkus — toode on valmis siis,
kui Kliendil seda vaja on.

- Koha kasulikkus — toode on valmis seal,

kus Kliendil seda vaja on.

- Omandamise kasulikkus — saades hea
teenuse voi kauba ja omada digust
tarbida / kasutada seda.

- Tavaliselt vahetab Klient raha vGi midagi
muud vaartusiikku selle vastu, et saada
oma valdusesse (omandisse) midagi
kasulikku.

2908 by Raul Vatsar c19

S Kasulikks

 tarbijale
= tuleneb
20

Ehk kokkuvottes:

« Turundus annab aja, koha ja omandamise
kasulikkuse.

_+ Peab andma ka juhatust otsuste

tegemiseks, milliseid tooteid ja teenuseid
: tuleks toota ning vormi kasulikkuse mida
teha kasulikkuse seisukohast.

: Tootmine annab
| turunduse juhendamisel Turundus annab
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I:_S'—, Turundus
B

Mikro-turundus - jHigib Klienti ja
ni, et neid teenida.
Mikro-turundus on abinSude
kompleks, et vbimaidada jgal

ini rahuldada,
rahuldades samas Kiiendi vajadusi
ja suunates selleks rahuldamiseks
vajalikud tooted tootjalt iga
{Oksiku Kliendinl.

By Faul Vatsar 2
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Iosa 0 =
. Saaaru turunduse -
olemusest ja trendidest
Ole teadlik turunduse planeerimise ja
kontrollimise etappidest .

T
A A

 Analiiisi turunduskeskkonda
* Emevotte sisemise, Tarbijate ostukaitumise -
mikro- ja makrokeskkonna - . " - pojags - -

i e
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Vairtusloomele orienteeritud turundusprotsess (Kotler, Keller 2006).
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= SIHTTURG " -

Klassikalise nﬁundusmeeunsﬁku neli komponenti (Kotler, Keller 2006 p&hjal).

L etapp: Kus me ')
oleme pmegu? l

V etapp: Kuidas me

kindlustame, et I etapp: Kuhu me

eesmark saavutatakse? tahame j5uda?
2

IV etapp: Milline on IIT et app: Kuidas

parim viis eesmirgi /7 me eesmirgini

saavutamiseks? jOouame?

Strateegilised otsused turunduses (Gilligan, Wx'lson 2003).

Tegelik toode

toode
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vl
[4 '_:.2 eduka turunduse scadust

LA
kui nendc vastu eksida vblb see
kalliks mmna

1. Liidri scadus :
2 s
I § e
= Parem olla esimene kui parem
"7 "a Kes ol esimens, kes . 2 ¥
« Kuidzs on teise inimese/ ettevitte nimi, kes .7

- ]2 Rategooria seadus i
| e R e
' 5

oleks parem luua vus kategoaria

-l\uasapokesamenekateguonas,ﬁs

A :‘-;l eclistuste seadus
=

e
= Turundus ei seisne mitte toodete
omavahelises konkurentsis - hoopis
eelistused on need, mis konkureerivad

« & ole olemas paremaid tooteid —~ kdik mis
eksisteerib turundusmaailas on eclistused

koik muu on ilusioon

larbtjateadvsa.Eenswsaimreads.s.-

3. Mcelte/ teadvuse scad'us

=T
-Onparemollatarbqateadwsasimene
kui esimene turul.
« Kul tarbifa an kord juba otsustanud, sis viga
harva ta mes! muutub

.memmmmm
tegevus turunduses

L—PS FFovkuse seadus .-
3 - .

———

JLfK&gevéinmm kontseptsioon
_turunduses on sSna omanine tarbija
teadvuses

« Tarbija teadvusass= luuaksa koht 13bi
fookuse kitsendamise Ghesanzliseks vii sis
{iheks kontseptsicontks
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r[-,};f ELsk}usuvsusc scadus

-Kaksettevotetessaomadagmasona
tarbija teadvuses
« Kui kenkurent omab Ghte sdna tarbija
teadvuses, siis on méttety Uritada luva

ettevittega

sama sdnaga secs tarbija teadvuses oma :

@7. Redeli seadus

= Strateegia, mida kasutada soltub selflest,
mﬂ%el redefi astmed firma on.

Kotneenamum.ldbrandvahdinesersm

matemaatiliselt peaaegu 4-2-. SO

(-1 8. kahesuse seadus

- =

= Pikemas perspektiivis muutub ioa mru
kahehobuse rakendiks
« Filmid - Kociak ja Fufi
« Autorent - Hert2 §3 Avis
e

9. Vastanduse seadus

(I o
= Kui pisad olla turul teine, siis médrab
sinu strateegia ara turu liider
« Tugevuses peitub norkws. .
Kusiganes on tugev lider sealonka .
vaimalus tema jargijal, agahstcmm
muutus.....

q 'lO perspektiivi scadus l

'LIIJ
= Aja jooksul kategoorladjagmevad
« Tururdust <aab vaadata kui igavesti jagunevat
" kategoariate merd

ﬂal_rl. perspektiivi seadus 2
3 : :

« Turundustegevuse maju ilmneb pikema
aja jooksut
.Kasmu@mmwmbkaan

quahmdabseda?
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12. sarja laiendamisc seadus

« Ettevotetel on vastupandamatu surve
Isiendada brandi vaartust
« 1878. 7-UP Icodi ja see saavutas 5,7% -
karastusjookide turust USA-s, siis 3ga fisati
7-up Gold, Cherry 7-Up ja dieetversiconid ja
preegu cn joogi turuosa 2,5%

13. Ohverduse seadus

T

~F - -
-Mmmmmmam
midagi

MWMWm
kehw, kuigi vEib teisiti tunduda.
Aevatakse.e.lcxaftmugwbrand.
Musdemotjanam)(ratt-tumnss%,aga
Smucker-i oma 35%

. 14. vahendite scadus

i e
< Iga vahend vastu on viimalik leida teine
efektiivne vahend

« Kui Crest rShus hambaaukuds vastasusele, v
susmedmsmmdmatsejavdgmdarm.e

L_r —‘K) alnsuse seadus
¥ = @ssmnssagehva»dukskmge
parem

-wmmmmmaﬁm
enam haavatav

i 15. Avuméclsuse seadus
cohh

1 -
==, Kui vited cmaks, et tootel on vead,
reagee'ﬂamrbijaselleleposiﬁivse!t
« LISTERINE- The taste you hate twice a
day

17. etteennustamatuse scadus

P S

= Ei ole voimalik maéradeda tuleviku
sindmusi, isegi kui kinutad pleane
oma konkurenidele. -
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18. Edukuse seadus -

Eduhxsvibuteolewsemrmbmusau
ja see viib [abikukkumniseni :
« Ego on edu vaenlane

[l _5[‘139 lnb'kukkmmsc. scadus

T4l
= Labikukkumine on codatav ja
aktsepteeritav - =
» Liiga paljud ettevilted piiiavad
parandada asju selle asemel, et
Je facalanting I otat

5‘?20. Hype seadus

T35 4 et e T
» Olukord on sageli vastupidi kui
paistab ajakirjanduses
= Fui I8M oii viga edukas ei olnud temast
gjakirjenduses peliu juttu. 2000 2001 ki
ofi problesme cli patju infot
. ajpkirjandusas

I_q-;lZL kiirenduse seadus
e -

= Edukad ettevotted ei ole ehitatud
turuvirvendusele vaid trendidele
= Turu kGikumine saab pressis palju
tahelepanu ~ trend mitt2

Egz ressurside seadus

-Ilmapusavaﬁnamsemmselaka
parimad ideed ei saa teostatud

S
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